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Процессы, связанные с установлением и поддержанием равновесных отношений при взаимодействии систем, были выделены на всех уровнях взаимодействия: от биологического до социального. Разработка проблем адаптации на биологическом уровне связана с именами В.Вернадского, И.Шмальгаузена, А.Северцева, М.Камшилова и других. В биологии адаптация рассматривается как одно из всеобщих свойств живого, обеспечивающее приспособление живых организмов к «среде обитания» 
. При этом адаптационные процессы осуществляются как на уровне вида, так и отдельной особи. В первом случае адаптационный процесс разворачивается как адаптациогенез (филогенетическое, эволюционное значение адаптации), во втором – как адаптация отдельной особи, индивида к условиям существования (онтогенетическое значение адаптации). Филогенетическое значение адаптации проявляется на уровне формирования и стабилизации популяционной адаптивной нормы, под которой понимается комплекс реакций на экзогенные воздействия, обеспечивающих сохранение функциональных параметров организма. 

Другой важный аспект адаптациогенеза связан с изменением нормы реакции и перестройкой адаптивной нормы при изменении условий существования популяции. С позиции синтетической теории эволюции, звеном, соединяющим единичную особь и вид в целом друг с другом и с реальной, конкретной экосистемой в единое целое, является популяция, которая и придает смысл индивидуальным и внутривидовым изменениям 
. Онтогенетическая адаптация имеет характер индивидуализированной формы установления равновесных отношений со средой обитания на основе соединения генетических возможностей единичного организма и популяционно-экологической информации. Онтогенетическая адаптация, в свою очередь, раскрывается через понятия предадаптации, постадаптации, инадаптации, дезадаптации. Предадаптация представляет собой усвоение форм поведения и реагирования, которые приобретают адаптационное значение лишь при изменении условий жизнедеятельности. Постадаптация реализуется как осуществление усвоенного способа поведения в изменившихся условиях. В этом смысле постадаптация носит характер дезадаптации. 

Понятия дезадаптации и инадаптации характеризуют соответственно временную и невосстановимую утрату адаптированности. Явления, фиксируемые понятиями предадаптации, постадаптации, дезадаптации и инадаптации, могут быть выделены не только на биологическом уровне взаимодействия систем, но и на социальном. Очевидно, что видовая адаптивная норма более консервативна и обобщенна по сравнению с индивидуальной, которая отличается вариативностью и конкретностью. Адаптивная норма, как результат эволюционного процесса, представлена в организме лишь как потенциальная возможность, реализующаяся в процессе индивидуальной жизнедеятельности. Индивидуальная реализация адаптивной нормы подвержена влиянию нетипичности конкретного организма. Нетипичность может быть связана с органической патологией, дисфункциями, болезнями, мутациями. В онтогенетическом плане выделение целефункциональной определенности организма является необходимым условием понимания процессов адаптации. По мнению А.Н.Леон-тьева, «рассмотрение взаимодействия отдельных организмов с внешней средой безотносительно к их природе представляет собой совершенно незаконную абстракцию» 
. В этом смысле биологическая адаптация характеризуется определенностью и наличием объективной нормы адаптированности, выраженной в параметрах физиологического функционирования. На биологическом уровне адаптационные процессы разворачиваются в условиях актуального взаимодействия организма с реальным фрагментом среды, что позволяет говорить о непосредственно-ситуационном характере адаптации на биологическом уровне, учитывая ограниченные возможности наследования видового опыта новыми поколениями. Несмотря на существующую возможность антиципации, адаптационные процессы на биологическом уровне характеризуются жесткой генетической зависимостью и подчиненностью актуальной ситуации. Характерной особенностью адаптации организма к изменениям среды обитания является большая приспособленность к отражению острых экстремальных стимулов в пределах нормы реакции, нежели длительных неспецифических воздействий факторов среды, требующих модификации адаптивной нормы. В последнем случае речь идет о долговременной адаптации, в отличие от краткосрочной, которая реализуется на основе сформированных механизмов. 

Если для организмов, не обладающих сознательной активностью, установление равновесия со средой обитания является необходимым и достаточным условием их функционирования, то для человека, как биосоциального организма, обладающего сознанием, характерно стремление к более высокому уровню адаптированности, превышающему функционально необходимую степень приспособленности, что позволяет ограничить влияние ситуативной внешней детерминации и обеспечить более высокий уровень стабильности существования. Для А.Ф.Лазурского 
 возможность достижения независимости от внешней детерминации связана с уровнем психического развития. Выделенные им три уровня развития определяют способы взаимодействия со средой от полной внешней детерминации до преимущественно внутренней регуляции поведения. Для оценки достигнутого уровня адаптированности Г.Хелсон 
 вводит понятие уровня адаптации, как индивидуальной точки отсчета для реагирования на внешние воздействия. Формирование уровня адаптации происходит в процессе ассимиляции типичных стимулов того или иного класса. Оценка воздействия внешней среды осуществляется индивидом не абсолютно, а относительно достигнутого уровня адаптации и тем самым защищает организм от необходимости реагировать на бесконечное количество микростимулов, не затрагивающих его целефункциональную определенность. 

Диалектика взаимодействия организма и среды, в соответствии с концепцией Ж.Пиаже 
, связана с существованием двух противоположно направленных процессов – аккомодации и ассимиляции. Первый процесс разворачивается как модификация функционирования организма или поведения индивида в соответствии с требованиями среды, то есть как приспособление или адаптация в узком смысле. Второй процесс перерабатывает элементы воздействия среды в соответствии с особенностями внутренних условий организма, включая их в систему саморегулирования. Именно с помощью этого процесса «индивид все более овладевает жизненными средствами окружающей среды» 
, а возникновение рассогласования разрешается им как внутренняя проблема. Но для того, чтобы восстановление нарушенного равновесия со средой стало внутренним противоречием индивида, это нарушение должно иметь характер фрустрации целевой самореализации, что предполагает сознательность и рефлексивность отношений с действительностью. 

Способность к идеальному отражению, освободив человека от зависимости непосредственного момента, создала предпосылки опосредованного адаптационного поведения на основе собственной логики. Психическая детерминация адаптационных процессов представляет интерес как проблема адаптирующей функции психики, обеспечивающей (или не обеспечивающей) адекватность отражения внешних условий и справляющего поведения в критических ситуациях, направленного на сохранение или восстановление требуемого уровня функционирования. 

С позиций системного подхода, разработанного Б.Ф.Ломовым 
, поведение человека регулируется всей системой психических функций, что определяет достаточно сложную детерминацию психического отражения действительности. В аспекте проблемы социальной адаптации важную детерминанту формирования психического образа и его адекватности выделяет Ю.М.Забродин 
, который фиксирует вариативность свойств и характеристик одной и той же реальности в разных задачах. Если для задачи познания, целью которого является получение знаний, критерием адекватности является критерий максимального подобия (изоморфности), то для задачи преобразования действительности критерием адекватности отражения может стать критерий эффективного достижения цели в данной ситуации, а для творческих задач (создание нового) таким критерием является критерий максимального разнообразия. Выделенные аспекты позволяют, по нашему мнению, определить основной содержательный момент адаптирующей функции социальной системы: обеспечение условий адекватного отражения социальной среды. Для практической реализации это предполагает решение двух задач. Во-первых, обеспечение когнитивной проницаемости среды, и, во-вторых, обеспечение индивида внутренними и внешними средствами декомпозиции социальной целостности и семантического декодирования ее проявлений.

Социальное влияние на поведение реализуется через личностные образования и, в первую очередь, через систему субъективных отношений. В качестве основных измерений субъективных отношений базового уровня В.Н.Мясищев 
 выделяет модальность, характеризующую знак отношения, интенсивность, имеющую динамический характер, широту. Отношения производного уровня включают доминантность, фиксирующую субъективно значимые отношения, когерентность, определяющую внутреннюю непротиворечивость и связность системы отношений, эмоциональность и обобщенность. Личностная система отношений репрезентирует различные стороны и компоненты действительности, обеспечивая основу взаимодействия с социальной средой. Редукция субъективно значимых отношений личности, по мнению Р.Макайвера 
, приводит к формированию психологической аномии. Психологическая аномия характеризуется таким состоянием сознания, когда чувство социальной сплоченности разрушается или ослабевает. 

Особенность психической опосредованности социального бытия связана с тем, что психические явления включаются в причинную взаимосвязь бытия одновременно и как обусловленные, и как обусловливающие. По нашему мнению, именно это значение психики определяет развитие адаптационных механизмов в соответствии с усложнением внешней среды и расширением форм и способов поведения на социальном уровне. Рассматривая механизм психического отражения, С.Л.Рубинштейн 
 обращает внимание на то, что восприятие детерминируется условиями восприятия и связано со смысловым декодированием воспринимаемой действительности. Каждый момент взаимодействия индивида с внешней средой детерминируется актуальной ситуацией, выступающей как фрагмент этой среды, ее конкретная реализация. Ситуационный характер взаимодействия индивида со средой отмечается во многих исследованиях. В общем социально-психологическом смысле понятие ситуации описывает субъективную концептуализацию объективных условий жизнедеятельности индивида, которая опосредуется системой личностных смыслов и содержанием задачи, решаемой индивидом. Ситуация является в этом аспекте способом организации субъектом явлений внешнего мира. 

Именно на этом уровне (не рассматривая механизмы формирования ситуации) проявляется социальная детерминированность индивидуального бытия и уровень его адаптации как к условиям социальной жизни так и к условиям материальной среды. Эти факторы выступают как система ограничений на возможный субъективный произвол при формировании актуальной ситуации в виде объективно существующих связей и отношений между элементами среды. Субъективная редукция взаимосвязей, абстрагирование от внешних воздействий при концептуализации реальности являются условиями трансформации ситуации в проблемную ситуацию. Проблемная ситуация характеризуется наличием препятствия, как объективно сложившегося противоречия между стремлением достичь цели в данной ситуации и существующими возможностями. Обнаружение препятствия формирует чувство неуверенности в успехе, переживание неадекватности ситуации для реализации целеустремленности. 

Препятствие может рассматриваться как угроза не только на уровне цели, но и на уровне статусных характеристик индивида, на уровне социальной оценки его целевой ориентации и используемых средств, то есть на уровне социального действия. Проблемная ситуация является мотивационной ситуацией, активизирующей индивида на ее разрешение. В этом смысле ситуация активизирует одни способы поведения и фрустрирует (ограничивает) другие. Анализ ситуации с позиции мотивационной парадигмы позволил Г.Феннелю 
 выделить пять простых мотивационных ситуаций и типовые реакции в них. Данная типология позволяет выделить формы ситуативных реакций как способов поддержания общего уровня адаптированности, а также формы аномического приспособления в ситуации. Ситуации, включающие дезадаптирующие элементы или условия, формируют тенденцию бегства, ухода. В случае потенциальной возможности формирования в ситуации элементов, нарушающих установленное равновесие, индивид стремится избежать, предотвратить их актуализацию. Ситуация, позволяющая индивиду поддерживать определенность поведения, формирует стратегию сохранения, поддержания. В тех случаях, когда развитие ситуации содержит возможность появления позитивных элементов, отношений, результатов, индивид способствует их формированию. Ситуация, содержащая позитивные элементы, условия, формирует тенденцию к сохранению, усилению положительной определенности ситуации, противодействию деструктивным воздействиям. 

Более дифференцированную типологию ситуационных реакций предлагает А.Г.Амбрумова 
. Она рассматривает ситуационную реакцию как структурированный ответ на конфликтную нагрузку, основанный на «индивидуальной концепции данной ситуации» и проявляющийся как на уровне эмоциональной реакции, так и на уровне поведения. Разработанная ею типология основана на двух параметрах: устойчивости адаптации и глубине социализации. Каждый тип характеризуется своими адаптационными стереотипами. Дезадаптирующий характер критических ситуаций отмечает и Ф.Е.Василюк 
, определяя критическую ситуацию как ситуацию невозможности реализовывать внутренние необходимости своей жизни. Специфика критических ситуаций, выделяемых Ф.Е.Василюком, связана с типом жизненного мира, который определяется как взаимодействие внешнего и внутреннего мира (инфантильный, реалистический, цен-ностный, творческий). 

Другие аспекты рассматриваемой проблемы, характеризующие особенности самоопределения индивида относительно социальной системы, его способность поддерживать автономию и реализацию индивидуальности могут быть объединены проблемой субъектности. Проблема субъектности индивида широко представлена в исследованиях С.Рубинштейна, А.Леонтьева, Б.Ананьева, К.Абульхановой-Славской и многих других. Мы рассмотрим один из аспектов проблемы субъектности, связанный с осознанием себя по отношению к обществу. Исследование социальных представлений, проведенное под руководством К.А.Абульхановой-Славской 
, выявило, что представление индивида о своем «Я» непосредственно соотносится с обществом. Такой синкретизм индивидуального и общественного характерен для российского менталитета и демонстрирует, по нашему мнению, пост-адаптационный синдром. В исследовании были выделены два типа самоактуализации: десубъективированные (Я-объект) и субъективированные (Я-субъект). 

В зависимости от осознания индивидом общества и себя как объекта или субъекта была предложена типология, представляющая интерес для анализа процессов социальной адаптации. Первый тип рассматривает себя как объект, а общество как субъект управления. Второй тип также представляет себя объектом, но и общество осознается в качестве объекта, демонстрируя сознание отчужденного типа. Третий тип осознает себя субъектом, но общество рассматривает как объект, демонстрируя в одном случае стремление «спасти» общество, а в другом – право использовать общество для достижения своих личных целей. Четвертый тип социального мышления характеризуется осознанием себя в качестве субъекта, но при этом и общество наделяется субъектными качествами. Такое сознание изначально противоречиво в связи с несовпадением логики индивидуальной жизни и логики социальных процессов. По мнению К.А.Абульхановой-Славской, выделенные представления позволяют судить о динамике жизненных позиций, уровне адаптированности к новым социальным условиям. У представителей первого типа (О-С) сохраняется ценностное сознание авторитарного общества, что позволяет нам приписать представителям этого типа постадаптационный синдром. Большинство представителей этого типа имеет выраженную ориентацию на профессиональную деятельность, социальные проблемы лишь констатируются. Сознание представителей второго типа (О-О) характеризуется отчужденностью, несоответствием ценностных ориентаций новым условиям и неадаптированностью жизненной позиции. Эти люди демонстрируют непонимание происходящего, потерю смысловых ориентиров. Третий тип (С-О) имеет новое ценностное сознание, обладает повышенной экономической активностью и адаптивностью как на уровне ценностных ориентаций, так и на уровне жизненной позиции. Представители четвертого типа (С-С) имеют противоречивое ценностное сознание, ориентированное на теоретизацию, проблематизацию социальной действительности с целью поиска возможностей устранения противоречия логики личности и общества. Выделенная типология отражает глобальный аспект социальной адаптации, который может быть определен через процесс формирования отношения «личность – общество». В предадаптационном смысле эта проблема представлена как возможность формирования субъектного самосознания в качестве основы поддержания равновесных отношений с социальной системой. В связи с этим необходимо отметить широкое использование понятия «субъект» в отношении индивида, которому приписывается не адаптивный, а преобразующий характер взаимодействия со средой. При этом в марксистских подходах к социальным процессам не выделялись признаки субъекта, кроме ответственности перед обществом. Главным же признаком субъекта, по мнению А.И.Пригожина 
, является единство целеполагания и целеосуществления в одном лице, что не могло быть реализовано в условиях синкретической культуры, отрицающей индивидуальность. Субъекта отличает возможность и стремление самому определять степень соответствия существующим социальным нормам. Поэтому проблема формирования субъектного самосознания предполагает возможность и стремление индивида к свободному самоопределению и, тем самым, ограничивает возможность множественной субъективации в обществе. В большинстве случаев субъектный характер отношения к действительности не под силу многим индивидам, которые реализуют себя как акторы, обладающие той или иной степенью субъектности. 

Принцип адаптации реализуется на всех уровнях развития и функционирования систем, но особое значение и содержание он приобретает при взаимодействии индивида с социальной средой. Осуществление адаптации не как приспособление к внешней среде, не зависящей от индивида, а как отражение индивидом требований внешних условий на уровне коррекции своего поведения для осуществления жизненных необходимостей и использования внешних ресурсов предполагает воздействие индивида на социальную среду. Узкое понимание адаптации как приспособления, достижения гомеостаза при рассмотрении взаимодействия саморегулируемых систем не отражает одного принципиального момента, а именно, что процессы адаптации имеют не только внешнюю, но и внутреннюю детерминацию. При возрастании саморегулируемости систем тенденция к установлению неконфликтных отношений со средой реализуется как развертывание и разрешение внутренних противоречий системы. Рост пластичности системы, ее чувствительности к внешним воздействиям и способности зафиксировать их изменением своей внутренней структуры, по мнению Л.Н.Ляховой 
, неизбежно предполагает рост активности, самообусловленности и самоопределяемости системы. Выделенные особенности являются, по сути, характеристиками самодетерминирующихся систем, что в аспекте проблемы адаптации определяет тенденцию и потенциальную возможность регулирования адаптационных процессов со стороны взаимодействующих систем с целью достижения оптимального уровня реализации своих определенностей на основе ассимиляционных процессов. 

Поведение саморегулирующейся системы не может оцениваться как адаптивное или неадаптивное, а предполагает континуум оценок на шкале «адаптивное – неадаптивное». В связи с этим возникает проблема субъекта оценки и нормы адаптационного поведения. В случае взаимодействия двух систем можно выделить как минимум трех субъектов, оценивающих степень адаптивности одной из систем: оценка самой системы, основанная на оценке достигнутого результата, оценка другой системы, основанная на оценке учета ее интересов и оценка внешней системы на основе некоторого стандарта адаптивного поведения и имеющегося легитимного права на осуществление контроля за уровнем адаптивности в поведении систем и применение санкций в случае нарушения стандарта. Как правило такая ситуация имеет место при взаимодействии индивида с социальными подсистемами, когда функции супервизора выполняет нормативно-ценностная система общества в некоторой институциализированной форме. 

Если на биологическом уровне степень воздействия внешней среды на организм связана с воздействием организма на среду, то на социальном уровне степень активности социальной среды определяется ее функциями, зафиксированными и реализуемыми социальными институтами. Взаимодействие индивида с социальной системой разворачивается как «взаимное изменение» (А.Бутаков) или как «обмен изменениями» (С.Смирнов), при котором социальная система является более устойчивой по отношению к воздействиям индивида и демонстрирует тенденцию типизации поведения индивида и регулирования проявлений индивидуальности. При этом устойчивость индивида к своим регулирующим воздействиям социальная система оценивает как проявление дезадаптации, если индивид потенциально обладает способностью к осуществлению адаптивного поведения, но не осуществляет его, или как инадаптацию, когда адаптивные возможности индивида объективно ограничены. Таким образом, процесс адаптации является регулируемым со стороны индивида, но безусловно детерминированным социальной системой. Возможности регуляции индивидом своего поведения с целью достижения адаптационного эффекта как правило ограничены, как и возможности социальной среды. К особенностям, сужающим «норму адаптации», могут быть отнесены органическая патология, психопатия, болезни, другие формы ограничения ресурсов. Проблема нормы, «правильности» – одна из основных при оценке адаптивности – неадаптивности. На биологическом уровне установление равновесных отношений связано с обеспечением жизни в целом, поддержанием функционирования систем жизнеобеспечения, что и является критерием адаптивности. Адаптационные процессы на социальном уровне не имеют четко зафиксированной нормы адаптированности и, кроме того, выделение уровней адаптации индивида весьма относительно, учитывая целостную представленность индивида в среде и системный, многоуровневый характер его адаптации в социальной среде. 

Социальное поведение индивидов регламентируется правовыми и моральными нормами. Сюда же могут быть отнесены нормы психического и физического здоровья. Нарушение правовых норм влечет санкции со стороны социальных институтов, моральных – со стороны других членов общества. Отклонения от норм здоровья компенсируются возможностями общества. Нарушение правовых и моральных норм можно рассматривать как социальную патологию. Вопрос заключается в том, исчерпываются ли проявления дезадаптивного поведения отклонениями от этих норм. В строгом смысле, с позиции социальной системы, ответ на этот вопрос должен быть положительным. В то же время наличие множественных ролевых стандартов определяет необходимость адаптации к специфическим сферам социальной реализации индивида. Контроль за реализацией ролевых стандартов осуществляется специализированными социальными институтами. С другой стороны, существует целый комплекс отношений и сфер деятельности, где норма адаптации устанавливается самим индивидом, на основе собственного понимания адаптированности в частных сферах жизнедеятельности. Таким образом, можно говорить о глобальной и ролевой дезадаптации. В психологической науке часто противопоставляется адаптационная и развивающая стратегии социального поведения. По нашему мнению, дилеммы «адаптация или развитие» не существует, так как развитие без адаптирующего эффекта является и теоретической, и практической абстракцией. На протяжении десятилетий советские педагогика и психология, да и не только советские, говорили об индивиде как субъекте жизни, его самоопределении, ответственности, инициативности, гармоничной личности. В результате – массовая дезадаптация населения, аномия, маргинализация. Кроме того, по мнению Ю.М.Забродина, принцип развития относился, в основном, к развитию психики, а не к обладающему психикой субъекту, что и приводило к противопоставлению эффективного поведения и развития 
.
Для анализа проблем и механизмов социальной адаптации имеет значение понятийный аппарат, разработанный при изучении онтогенетических аспектов адаптации на биологическом уровне. В первую очередь это понятия предадаптации, постадаптации, инадаптации, дезадаптации, реадаптация, норма адаптации. Несомненный интерес представляет выделение пассивной и активной адаптации, а также понимание адаптации не только как достижения полезного для организма состояния. Использование этого понятийного аппарата при анализе адаптационных процессов на уровне социальных систем при наполнении понятий специфическим содержанием не только возможно, но и желательно, учитывая фундаментальность и универсальность адаптационных процессов и категории «адаптация». 

Отношение к категории «адаптация» в общественных науках прошло эволюцию от отрицания ее применения, как вводящей элемент механистичности в анализ социального взаимодействия, до широкого использования, учитывая универсальный характер тенденции к установлению равновесных отношений между системами. Адаптационные процессы на социальном уровне детерминируются осуществлением социальной средой функций социализации и социального контроля, с одной стороны, и широким спектром форм и способов социальной самореализации индивида – с другой. Если на биологическом уровне существует возможность зафиксировать определенность и внешней среды, и функциональных параметров организма, то на уровне социального взаимодействия индивида и социальной системы эти факторы характеризуются динамической неопределенностью. В то же время социальная система имеет некоторую адаптивную норму (аналог адаптивной нормы популяции), которая устанавливает систему адаптивных социальных реакций индивида и усваивается им в процессе социализации. В социологии проблема адаптации представлена как проблема соответствия поведения нормативно-ценностной системе общества и рассматривается на уровне возникновения аномических приспособлений, имеющих как индивидную, так и институциализированную основу. 

Анализируя процессы социализации индивида, П.Бергер и Т.Лукман выделяют первичную и вторичную социализацию 
. Первичная социализация обеспечивает включение индивида в объективный социальный мир через идентификацию со значимыми другими. В процессе первичной социализации интернализируется «базисный мир», на основе которого конструируется первый мир индивида. Вторичная социализация, по мнению авторов, разворачивается как интернализация институциональных «подмиров», которые представляют собой частичные реальности. Такое понимание вторичной социализации позволяет рассматривать ее как процесс социальной адаптации к институционально зафиксированным сферам социальной реальности. Успешность социализации будет определяться уровнем адекватности между объективной и субъективной реальностью. Уровень адекватности соотносится не столько с возможностями или способностями индивида, сколько с решаемой им задачей. В отличие же от задач, представляющих собой готовый предмет интеллектуальной активности, проблематизация является превращением в предмет мысли неоформленной действительности, в которой условия и требования разделены и во времени, и в пространстве. Именно проблематизация характеризует социальность мышления личности. Для успешности первичной социализации наиболее эффективным является использование критерия максимального подобия субъективного и объективного первичного жизненного мира, а для вторичной – критерия эффективного достижения цели в заданных условиях, учитывая, что первичная социализация обеспечивается интернализацией, в первую очередь, знаний, а вторичная – форм социального поведения. Это отличие определяет предпосылку конфликта, который заключается в том, что первичная социализация не обеспечивает в полной мере широкого спектра вторичной социализации. 

Другая проблема вторичной социализации заключается в необходимости коррекции существующей субъективной реальности в связи с динамикой объективной реальности и онтогенезом самого индивида. Изменение социальной реальности может иметь такое содержание, когда новая реальность воспринимается индивидом как чуждая, враждебная, провоцирующая уход из нее, отчуждение или осуществление аномических приспособлений. Дезадаптирующий аспект связан также с потенциальным конфликтом первичной и вторичной социализации. Потенциальная противоречивость первичной и вторичной социализации определяется особенностями первичной социализации: более выраженной биологической детерминацией, невозможностью широкого выбора объектов идентификации, локальностью и предопределенностью первого жизненного мира, аффективным фоном идентификации со значимыми другими. По мнению авторов, максимального успеха социализация достигает в обществах с очень простым разделением труда и минимальной распределенностью знания. Несмотря на потенциальную противоречивость первичной социализации и последующей вторичной социализации, по нашему мнению, она содержит элементы предадаптации, обеспечивающей предпосылки адаптивности в ходе освоения широкой социальной реальности. Роль первичной социализации в формировании предпосылок дезадаптации проявляется двояко. С одной стороны, социализация, осуществляемая как тотальное приспособление индивида к социальной матрице, обеспечивает стандартизацию и типизацию индивидуальности и, как следствие, жесткую детерминацию поведения существующими социальными экспектациями. С другой стороны, индивидуализация социальной жизни, выделенная Э.Дюркгеймом 
 и получившая развитие у П.Бергера 
 и других, требует поддержки индивидуализированных форм социального бытия со стороны социальной системы. На прогрессивный и продуктивный характер общества, обеспечивающего и допускающего многообразие индивидуальностей обращает внимание К.А.Абульханова-Славская 
, выделяя при этом инициативу и ответственность как основу объективации индивидуальности. 

Одним из механизмов формирования предадаптационного потенциала является обучение. Рассматривая обучение и адаптацию, И.А.Жданов 
 отмечает схожесть их содержаний: неопределенность ситуации, избыточность возможностей, целенаправленность, необходимость прогнозирования. Но если для адаптивных процессов непосредственное взаимодействие является необходимым условием, то обучение позволяет обеспечить предпосылки адекватного поведения в будущем. Мы будем рассматривать обучение как форму предадаптации, способ освоения адаптивной социальной нормы. Именно обучение в смысле широкого социального обучения обеспечивает срочные адаптивные реакции и основу формирования новых программ поведения. В рамках индивидуализирующей социализации обучение предполагает формирование индивидуального стиля социального поведения, учитывающего особенности индивида, компенсирующего невосстановимые ресурсы и обеспечивающего эффективное взаимодействие с социальной средой. 

Главным источником дезадаптаций, проявляющихся в аномических приспособлениях, по мнению Т.Парсонса 
, являются неопределенность и противоречивость в системе социальных экспектаций, не позволяющие индивиду сформировать систему регуляции поведения, обеспечивающую адаптивность поведения в различных ситуациях и различных контекстах. Такой же результат получается в связи с неопределенностью и противоречивостью системы социального контроля, его нелегитимностью. Локальные дезадаптационные состояния могут возникать и на основе конфликта ролевых реализаций, а также в связи с актуальной неспособностью индивида соответствовать социетальным экспектациям. С точки зрения Т.Парсонса 
, все факторы, воздействующие на поведение людей, начиная от физической среды и биологических возможностей через психологические, экономические, политические, правовые и прочие интрасоциетальные факторы и кончая факторами культурной системы, могут рассматриваться в качестве факторов социальной динамики и, тем самым, в качестве дезадаптирующих факторов. При анализе дезадаптивного поведения индивидов необходимо учитывать не только индивидуальные предпосылки дезадаптаций, но и дезадаптирующую функцию социальной системы. Изменения в социальной среде могут превосходить актуальные возможности индивида отразить их, что определяет осуществление не только постадаптационного и дезадаптационного поведения, но и в некоторых случаях инадаптационного, когда восстановление адаптивности невозможно. 

Адаптирующая функция социальной среды реализуется на уровне деятельности социальных институтов. Можно выделить несколько направлений адаптации индивидов социальной средой. Главным направлением является формирование непротиворечивой ценностно-нормативной системы, повышающей когнитивную проницаемость среды, прогнозируемость и снижающей уровень неопределенности социального поведения. Это направление может быть отнесено к пассивным формам адаптации. Среди активных форм важнейшими являются: формирование преадаптации через осуществление социализации, социального научения, профессионального обучения; осуществление реадаптации; коррекция постадаптационных синдромов. Следует отметить, что активные формы адаптирующей функции социальной среды осуществляются целостной, но находящейся в кризисе, системой первичной социализации. Фрагментарность и неадекватность вторичной социализации в осуществлении адаптирующей функции в настоящее время определяется, с одной стороны, практическим отсутствием интереса социальных наук к проблемам социального становления в период взрослости, а с другой, жестким нормативным контролем социальной мобильности в условиях тоталитарного общества. Эти же причины объясняют низкий интерес к проблемам социальной адаптации. Смена адаптационной парадигмы от «должного» к «возможному» повышает значение вторичной социализации в современном обществе и ставит задачу совершенствования системы вторичной социализации.

Концептуальные положения теории аномии позволяют расширить категориальное поле проблем социальной адаптации и выделить способы и механизмы аномических приспособлений. Теоретические основания аномии в социологии разрабатывались Э.Дюркгеймом, Р.Мертоном, Т.Парсонсом, Д.Рисменом, Р.Дубиным и другими. Рассмотрение аномии в связи с проблемой социальной адаптации позволяет согласовать две линии теоретического использования понятия «аномия». Понятийное наполнение аномии как «безнормности» описывается в контексте «отчуждения», «социальной интеграции и дезинтеграции», «неполной социализации». Аномия как «конфликт норм» описывается противоречиями между разными элементами ценностно-нормативной системы общества. С позиции проблем адаптации последнее противоречие вводит ограничения на процессы социализации, приводит к отчуждению индивида, дезинтеграции его из системы значимых социальных связей. «Выход» индивида из социальных процессов может осуществляться как социумом, с помощью специальных институтов, так и самим индивидом, в случае отрицания господствующей ценностно-нормативной системы. 

Рассматривая детерминанты девиантного поведения, Р.Мертон 
 выделил два элемента: законные цели, интересы, намерения, признаваемые обществом как цели, к которым следует стремиться, и социально приемлемые способы достижения этих целей, которые регулируются и контролируются соответствующими социальными институтами. Отклоняющееся поведение с социологических позиций связано с рассогласованием между культурно предписанными стремлениями и социально структурированными средствами их реализации, что определяет актуальную невозможность достичь определяемых культурой целей законными, установленными обществом средствами. Р.Мертон выделяет пять видов аномического приспособления индивида, снимающих в той или иной мере существующий конфликт: конформность, инновация, ритуализм, ретритизм и мятеж. 

Следует сразу отметить определенную условность при оценке этих форм индивидуальной адаптации как девиаций. Конформизм проявляется как ориентация поведения на основные культурные ценности общества в целом. В этом смысле конформизм является элементом адаптации, а не формой девиантного поведения. Конформизм как аномия проявляется в реализации ориентаций, сформированных в одних социальных условиях, в принципиально другой социальной среде. Инновация заключается в использовании институционально незакрепленных, но эффективных средств достижения социально одобряемых целей. 

На условную девиантность ритуализма обращает внимание сам Р.Мертон, определяя его как отказ от достижения высоких целевых стандартов, сопровождаемый безусловным соблюдением институциональных норм. Эта форма приспособления не является социальной проблемой, так как является решением индивида и может рассматриваться как элемент адаптивных процессов, как результат оценки индивидом собственных ресурсов и уровня конкурентоспособности. Ритуализм обычно определяется недостатком стартовых возможностей индивида и ограниченным доступом к внешним ресурсам. 

Ретритизм же проявляется в отвержении как задаваемых культурой целей, так и институциализированных средств их достижения. Такая форма отражения социально-структурных детерминант социального поведения чаще проявляется не как абсолютное отвержение целей и способов, а как реакция на то, что доступные индивиду способы не приводят к желаемому уровню успеха. Невозможность использовать средства, являющиеся и законными, и эффективными, создает предпосылки отчуждения, «бегства» как способа решения конфликта. Свобода от конфликта обеспечивается отказом от престижа, притязаний на успех, поиска безопасности. Мятеж является наиболее радикальной формой реакции на противоречия в ценностно-нормативной системе и сопровождается изменениями в ценностно-ориентационной сфере индивида. Прямой или опосредованный опыт неудач приводит к осуждению существующих ценностей и даже само стремление к ним. Выделенные Р.Мертоном формы индивидуального приспособления индивида относятся к ролевому поведению в специфических ситуациях и могут варьироваться в зависимости от видов социальной деятельности. 

Т.Парсонс 
 расширил типологию аномических приспособлений и строит свою концепцию девиантного поведения на основе понятия неосуществленных ожиданий. Реакция индивида на ограничения возможностей реализации ожиданий может быть приспособленческой (подавление неудовлетворенной потребности), отчужденной (избегание фрустрирующих факторов). Реакции обоих видов могут иметь активный или пассивный характер. Приспособленческая активная реакция проявляется как инновация, приспособленческая пассивная – как ритуализм. Отчужденная активная реакция может быть определена как мятеж, а отчужденная пассивная – как ретритизм. 

Р.Дубин 
, выделив институциональные нормы поведения и реальное поведение индивида, дифференцировал инновационные и ритуалистические формы индивидуального приспособления. В основе типологии Р.Дубина лежит разделение поведенческих и ценностных аспектов социального поведения. Микросоциальный подход к проблеме аномии представлен в концепции Д.Рисмена 
. Используя понятие социального характера Э.Фромма, он рассматривает аномию как проявление несоответствия социального характера существующим социальным экспектациям. 

Будучи представителем психоаналитической ориентации в социологии, Д.Рисмен считает социальный характер ведущим понятием при анализе социальных процессов. Он выделяет три основных типа социального характера: традиционно ориентированный (консервативный, приверженный обычаям и традициям, конформный); изнутри ориентированный (динамичный, предприимчивый, открытый нововведениям и переменам, лояльный по отношению к традиционным ценностям и нормам); извне ориентированный (обезличенный, стандартный, апатичный, отчужденный). Наиболее позитивным социальным характером, с точки зрения Д.Рисмена, является «автономная, изнутри ориентированная личность». 

Носители автономной морали способны соответствовать институциализированным нормам и правилам, но оставляют за собой право самостоятельно определять меру соответствия. Как правило, они имеют ясные цели, взвешенные относительно имеющихся ресурсов, демонстрируют рациональные формы поведения и реакций на возмущающие воздействия среды. Концептуальный подход Д.Рисмена позволяет прогнозировать возникновение аномичных форм индивидуального приспособления в результате социальных изменений. 

Отметим, что выделенные типы социального характера не являются индивидуальными характеристиками, а описывают общесоциальные типы, формирование которых определяется ценностно-нормативным типом общества. В этом аспекте тип социального характера является ориентацией социализирующих подсистем социума. Ориентация этих подсистем на тот или иной тип социального характера определяется особенностями актуального периода развития общества. Если для Д.Рисмена аномия связана с соответствием социального характера и социальной системы, то для Э.Фромма 
 эта проблема связана с формированием «нового» человека, знающего для чего он живет и стремящегося «быть», а не «иметь». По сути дела, Э.Фромм отрицает социальную адаптивность, как ведущую к потере личностью аутентичности. С нашей точки зрения, определенная степень аномии характерна для всех обществ из-за несовершенства социализации, наличия внутренних конфликтов и инновационных процессов, носящих объективный характер. Определенная степень аномичности индивидуального поведения необходима для поддержания оптимальной автономии индивида в обществе.

Проблема оценки аномического индивидуального приспособления заключается в том, что оценивание осуществляется с позиций существующей в обществе ценностно-нормативной системы, поэтому даже инновационные формы приспособления могут определяться как девиантные. Достижение автономности должно обеспечиваться не только психологическими ресурсами индивида, но и институтами социализации. 

Проблема социальной адаптации превращается, по нашему мнению, в достаточно абстрактную, если из анализа исключен процессуальный момент адаптации, в качестве которого может быть выделено социальное поведение. Анализ социального действия не может быть оторван от своего субъекта, выступающего в качестве системообразующего фактора действия, носителя ресурсов и тенденций к действию. Адаптированность индивида к социальной среде может быть понята и оценена только на основе анализа его субъектного статуса в осуществлении социального поведения. Социологический подход к социальному поведению базируется на концепции социального действия М.Вебера 
. Под социальным действием, согласно М.Веберу, понимается действие индивида, направленное на достижение жизненных целей и сознательно ориентированное на ответное поведение людей и социальных институтов. Основным признаком социальности действия является понимание индивидом возможных реакций других людей, включаемых индивидом в систему взаимодействия. 

М.Вебер разработал типологию социального действия, в основу которой положена степень рациональности действия. Типология включает целерациональное действие, ценностно-рациональное действие, аффективное действие и традиционное действие. Принцип рациональности поведения является основным принципом веберовской социальной философии и основан на идее экономической рациональности. Рациональность не может выступать как требование. Это скорее эталон, точка отсчета, определяющая возможность социологического, научного понимания действий индивидов. При этом рациональность – это не свойство индивидуального поведения, а характеристика социального взаимодействия. «Правильная рациональность» поддерживается нормативным контролем, обеспечивая не только систему вознаграждения «надлежащего» поведения, но и обеспечивая возможности его осуществления. Таким образом, осуществление социального действия, как проявление адаптированности, имеет два аспекта. С одной стороны, оно связано с социальным характером, а с другой – обеспечивает понимание смысла действия индивида в пределах реальной культурной ситуации. Для Т.Парсонса 
, действие – это процесс в системе «субъект действия – ситуация», имеющий мотивационное значение для действующего индивида, ориентация которого связана с достижением удовлетворения или уклонением от неприятностей со стороны включенных в ситуацию социальных объектов. Действующий индивид формирует систему ожиданий на основе собственных потребностей-установок. 

По Т.Парсонсу система потребностей-установок состоит из двух первичных аспектов: удовлетворения и ориентации. Удовлетворенность определяет содержание взаимообмена, цену достижения. Ориентация определяет отношение к миру объектов. Методологическое значение имеет различение мотивационного и ценностного аспекта ориентации, осуществленное Т.Парсонсом. Если мотивационный аспект относится к балансу удовлетворения – неудовлетворения, то ценностный аспект связан с содержанием стандартов выбора и включает когнитивный, оценочный и моральный стандарт ориентации. Кроме того, отношение действующего лица к развитию ситуации может быть оценено на шкале «активность – пассивность», что характеризует степень воздействия индивида на актуальную ситуацию действия. Культурно-нормативная обусловленность действия является основой данной концепции. В связи с этим возникает проблема освоения личностью элементов культуры, в которой можно выделить как минимум три момента: во-первых, совместимость новых и усвоенных индивидом культурных норм, во-вторых, биопсихическая типичность индивида вводит ограничения на усвоение культурных норм и правил, в-третьих, влияние реальной системы социального взаимодействия индивида, определяющее субъективную значимость тех или иных культурных норм. Именно в пространстве этих координат, как представляется, формируется та способность индивида, которую мы определяем как адаптивность. 

В настоящее время все большее значение в решении проблем социальной, психологической и профессиональной адаптации индивида начинает приобретать социальная работа. Социальная работа реализует комплексный междисциплинарный подход к проблемам оптимального включения индивида в социальные процессы как на уровне общей методологии, так и на уровне практической реализации. Методология социальной работы представлена широким спектром подходов к проблемам социальной адаптации как научной проблеме, так и задаче практики. Радикальное направление социальной работы базируется на понимании дисфункций индивида как следствия экономических и политических факторов и видит свои задачи в изменении дезадаптирующих влияний социальных институтов 
. Другой полюс представлен экзистенциальным подходом, фиксирующим локальность, ситуативность проблем индивида и ориентированным на пробуждение спонтанности и творческих усилий индивида по решению своих жизненных проблем. Особое место в методологии социальной работы занимает терапевтический подход, в рамках которого реализуется концепция «вмешательства в кризисную ситуацию» (Р.Рапопорт, Д.Каплан, Г.Пейрад, Л.Селби, Дж.Куайнлен). В основу концепции положено понимание кризиса как психосоциального явления, сопровождающего стадии жизненного развития, с одной стороны, и как следствие травмирующего события – с другой. В обоих случаях кризисы сопровождаются снижением уровня адаптированности, проявляющимся в нарушении стабильности отношений, неустойчивости поведения (Д.Каплан, В.Петров). Анализу критических периодов развития посвящены многие исследования. Наиболее известна модель восьми стадий психосоциального развития Э.Эрик-сона 
, структурная концепция Д.Левинсона, матрица типовых возрастных событий М.Блума 
, которые ставят стабильность развития системы личности в зависимость от успешности разрешения психосоциальных задач на соответствующих жизненных стадиях. Другой класс событий, изменяющих параметры социального поведения индивида, и в ряде случаев, приводящих к формированию дезадаптивных реакций, связан с жизненными событиями, которые приводят к развитию кризисных ситуаций 
. Реакция социальной системы в случае влияния кризисной ситуации на устойчивость системы «индивид – социальная система» осуществляется в различных формах социальной и психологической поддержки и реабилитации 
. В большинстве случаев кризисы нормального развития и кризисные ситуации не приводят к изменению ценностной основы взаимодействия индивида с социальной системой. Социальная система реагирует на ситуационную дезадаптированность в зависимости от социального эффекта дезадаптационного синдрома с различной степенью нормативности. Для современного общества, в отличие от традиционного и тоталитарного, характерно предоставление широкой свободы индивиду в использовании возможностей социальных институтов для восстановления социально-ролевого статуса и усиления личностных ресурсов. Задача социальных служб, по нашему мнению, как раз и заключается в восстановлении адаптивного поведения за счет активизации ресурсов индивида по разрешению проблемной ситуации. Общая направленность социальной работы позволяет отнести ее к социальным институтам, осуществляющим социально-терапевтическую функцию. 

Адаптированность как состояние равновесия притязаний индивида с его возможностями и реальностью социальной среды, реализуемое как на уровне реального взаимодействия, так и на уровне потенциальных тенденций развития социума и индивида не может рассматриваться как самоцель. Адаптация представляет собой процесс, включенный в систему социального поведения индивида, обеспечивающий возможности и ограничения реализации жизненных необходимостей индивида в различных сферах самореализации. Значение адаптационных процессов в обществе как для самой социальной системы, так и для индивида связано с необходимостью поддержания стабильности как через внутренние структуры и механизмы, так и через взаимообмен с окружением. 

Анализ различных аспектов адаптационных процессов и механизмов позволяет сделать некоторые выводы. Адаптационные процессы, с нашей точки зрения, носят универсальный и фундаментальный характер и разворачиваются на всех уровнях взаимодействия систем. Их значение определяется необходимостью поддержания стабильности функционирования систем за счет установления равновесных и неконфликтных отношений с окружающей средой или другими системами, имеющими способы влиять на поведение системы. По мере повышения активности систем, их способности к саморегулированию адаптационные процессы приобретают характер установления динамического равновесия, компромисса между целеустремленностью системы и внешними ограничениями. Кроме того, развитие способности к самоопределяемости расширяет пределы индивидуализированных форм адаптации, основа которых обеспечивается усвоением и реализацией адаптивной нормы в соответствии с возможностями и особенностями индивида. На основе проведенного анализа, мы будем определять адаптацию как индивидуализированный процесс реализации адаптивной нормы с целью установления таких отношений с социальной системой, которые обеспечивают оптимальный уровень удовлетворения взаимных типичных ожиданий индивида и социальной системы в пространстве их взаимодействия. Особенность адаптации заключается в том, что она имеет процессуальный характер и осуществляется в рамках всего многообразия ролевых реализаций индивида, что и позволяет говорить об универсальности адаптации как способа взаимодействия. В качестве основной дилеммы адаптационных процессов мы выделяем диалектику отношений типизации – индивидуализации, которая проявляется и в процессах социализации, и социального контроля и характеризует специфику взаимных ожиданий при социальных взаимодействиях.

Учитывая значение адаптации не только для актуального функционирования индивида в социальной среде, но и для его развития, представляется необходимым осуществление специальных адаптирующих функций со стороны социальной системы. В практическом плане речь должна идти о создании специализированных институциализированных систем, направленных на осуществление ориентирующих и адаптирующих функций во всем спектре статусно-ролевых реализаций индивида и на всех этапах его жизненного пути.
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СИТУАЦИЯ НЕЗАНЯТОСТИ:

РЕГУЛЯТИВНЫЙ АСПЕКТ
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Необходимость индивидуализации форм и средств содействия занятости, зафиксированная в нормативных документах и методических материалах, в настоящее время реализуется, как правило, на уровне оценки индивидуальных психологических особенностей безработного, его профессионального потенциала в процессе профориентационных мероприятий и анализе полученной информации относительно локального рынка труда. При этом, как правило, не уделяется должного внимания ситуационным аспектам незанятости, определяющим особенности реального положения и поведения человека на рынке труда и его профессиональной направленности. 

Выявление психологических свойств и состояний решает задачу статического описания индивида, не позволяя в большинстве случаев выделить механизмы социальной регуляции поведения. Кроме того, ценностно-мотивационные установки индивида в сфере труда, его психологическое состояние, профессиональная направленность, выступающие в качестве объекта диагностики и имеющие значение для эффективной профориентационной и реабилитационной работы с индивидом, являются результатом восприятия и оценки индивидом собственной ситуации незанятости и перспектив ее развития. Именно последнее определяет необходимость реконструкции запроса безработного на содействие и делает ситуационный анализ наиболее перспективным для решения задачи индивидуализации содействия занятости. 

Ситуация незанятости может быть определена как комплекс внешних и внутренних условий жизни индивида, определяющих актуальные ограничения на возможность осуществления профессиональной деятельности. Индивидуальная ситуация незанятости специфична в силу уникальности индивидуальной жизни, индивидуального трудового пути, статусно-ролевой системы индивида. Ситуация незанятости определяет социально-психологический фон и требуемые ресурсы решения проблемы восстановления социально-трудового статуса. В то же время это фактор, определяющий мотивационную доминанту поведения, особенности отношения к средовым факторам содействия достижению состояния занятости.

Ситуация незанятости в качестве основного элемента содержит невозможность работника осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с имеющейся у него профессией и квалификацией в связи не только с ограниченным спросом рынка труда, но и в связи с ограничениями ценностно-мотивационного характера. Состояние незанятости, ограничивая возможности социально-профессиональной реализации, искажает жизненное пространство человека, снижает уровень удовлетворения как витальных, так и социальных потребностей. Следствием этого, как правило, являются: 

● снижение качества жизни; 

● снижение социального статуса; 

● нарушение жизненных планов; 

● повышение неопределенности жизненных перспектив; 

● снижение общего фона настроения и активности. 

С рациональной точки зрения на этом фоне должно существовать стремление восстановить социально-профессиональный статус, обеспечивающий необходимый (желаемый) уровень социально-экономического и психологического комфорта. 

Важной детерминантой поведения человека в ситуации незанятости, независимо от того, возникла ли она в результате добровольного выхода из сферы профессиональной деятельности или вызвана объективными факторами, является практическое отсутствие у работников опыта безработицы. Это приводит к возникновению двух диаметрально противоположных реакций на потерю работы: 

● отрицание, игнорирование сложности ситуации, избегание информации о возможных негативных последствиях ситуации; 

● субъективное усиление негативных последствий ситуации, стремление к максимальной информированности о возможных последствиях. 

Между этими крайними проявлениями существуют промежуточные реакции, и как оптимальный вариант – стремление к объективному анализу ситуации, оценке последствий на основе полной и достоверной информации. Ситуация незанятости является мотивационной ситуацией и представляет собой психологическое поле, которое активизирует одни способы восстановления социально-профессионального статуса и фрустрирует другие. Принципиально важно при прогнозировании поведения человека иметь возможность оценки регулятивности его образа-представления о возникшей ситуации незанятости. В практических целях может быть привлечена типология, предложенная Г.Феннелем. В соответствии с ней можно выделить пять мотивационных типов ситуации незанятости, инициирующих определенный тип поведения: 

1. Ситуация незанятости оценивается как угрожающая, включающая элементы угрозы социально-экономической и психологической стабильности или оценивается как имеющая такие элементы. Основная поведенческая тенденция – бегство, уход. 

2. Ситуация незанятости оценивается как ситуация, в которой существуют условия для появления угрожающих элементов. Основная тенденция – избегание, предотвращение. 

3. Ситуация незанятости оценивается человеком как оптимальная, обеспечивающая нормальное социально-психологическое функционирование. Основная поведенческая реакция – сохранение, поддержание. 

4. Ситуация незанятости оценивается как ситуация, в которой существуют условия для появления позитивных элементов. Основная тенденция – обеспечение условий для их появления в ситуации. 

5. Ситуация незанятости оценивается как содержащая позитивные элементы или оценивается как имеющая такие элементы. Основная тенденция – поиск, обнаружение, усиление. 

Очевидно, что в реальности ситуация незанятости определяется сложным переплетением аверсивных и позитивных процессов, что определяет возникновение конфликта поведенческих тенденций при определении способов разрешения ситуации незанятости. Мотивационный конфликт создает неопределенность в выборе стратегии и тактики разрешения ситуации, в возможности достижения состояния занятости при наличных ресурсах. Существование препятствия, объективно сложившегося противоречия между стремлением достичь состояния занятости и существующей в данный момент возможностью, превращает ситуацию незанятости в проблемную ситуацию. Обнаружение препятствия на пути реализации намерения приводит к появлению чувства неуверенности в успехе. С переживания «неочевидности» достижения цели с помощью имеющихся условий при сохранении целеустремленности начинается поиск новых средств достижения результата. В этом случае особое значение приобретает поддерживающая и адаптирующая функция социальной системы, реализуемая, в том числе, через систему профессионального переобучения.

Индивидуальные различия в поведении, наблюдающиеся в определенных ситуациях, могут быть объяснены посредством различий в индивидуальных способах организации ситуации и оценки ее элементов. И в этом смысле знание «пространства проблемы» человека составляет решающий момент для понимания его индивидуальных реакций и поведения. Ситуацию следует рассматривать как «субъективную, личностно и деятельностно опосредованную концептуализацию объективных условий взаимодействия человека со средой его жизнедеятельности». 

Применение этих положений к анализу ситуации незанятости позволяет говорить о ее проблемном характере при некоторых условиях. Ситуация незанятости может быть оценена как проблемная, если существуют: 

● выраженная тенденция к переводу ситуации незанятости в ситуацию занятости в связи с фрустрирующим, угрожающим характером первой; 

● такие условия, при которых этот перевод является неочевидным и актуальные средства не позволяют его осуществить; 

● возможности «усиления» человека, доступные ему и позволяющие создать дополнительные условия для изменения ситуации. 

Особенность ситуации незанятости, усиливающая степень ее проблемности, в отличие от проблемных ситуаций в конкретной деятельности, заключается в ее психологической силе, так как она деформирует основные значимые элементы и связи жизненного пространства и в том числе структуру «Я-концепции». В связи с этим можно говорить о том, что ситуация незанятости является жизненным событием, и как любое жизненное событие она уникальна и неповторима, имеет индивидуальный характер. 

Направление поиска средств выхода из создавшейся ситуации будет определяться структурой ведущих мотивов. Чем больший личностный смысл для человека имеет профессиональная деятельность, тем в большей степени будет выражена тенденция восстановления статус-кво в сфере профессиональной деятельности. В этом случае профессиональное обучение или переподготовка представляют для человека возможность расширить арсенал средств перевода ситуации незанятости в ситуацию занятости. 

Предложенный анализ был акцентирован на негативных моментах в развитии ситуации незанятости, приводящих к формированию состояния социально-психологической дезадаптации. И хотя такие процессы являются достаточно распространенными, более характерными являются другие стратегии поведения в ситуации незанятости. Эти стратегии определяются некритическим уровнем безработицы и существующей возможностью найти работу, не требующую специальной профессиональной подготовки, но с достаточно высоким социально-экономическим статусом. Они проявляются также и в ожидании появления в ситуации положительных элементов или процессов, обеспечиваемых системой социальной поддержки, без активизации самого человека. Основой такого ожидания является, как правило, наличие профессии и высокая уверенность в трудоустройстве.

С одной стороны, такая стратегия может быть оправдана, если имеющийся профессиональный потенциал и ситуация на рынке труда оцениваются объективно. С другой стороны, стратегия выжидания в ситуации незанятости может являться компенсаторным механизмом, формой приспособления к неопределенности ситуации. Такая стратегия ограничивает формирование мотивационных тенденций к профессиональному переобучению, так как существует выраженное ожидание наступления ситуации занятости без активного участия самого человека, без изменения основных его характеристик как субъекта рынка труда, определяющих уровень его адаптивности и конкурентоспособности. 

При таком способе поведения в ситуации незанятости стремление изменить ее формируется достаточно медленно. Увеличивается период незанятости и, в конечном итоге, возникает проблемная ситуация. Перевод человека из состояния пассивного ожидания в состояние активного действия требует активной профориентационной работы, так как пассивное отношение распространяется не только на обучение, но и на профориентацию. 

Типичным для всех стратегий поведения в ситуации незанятости, определяемых особенностями жизненного пространства человека и его индивидуальными возможностями, является наличие этапа проблемной ситуации, которая переживается человеком как неочевидность достижения ситуации занятости. В некоторых случаях чувство неочевидности может трансформироваться в чувство неразрешимости, обеспечивающее отказ от поиска средств разрешения ситуации. В других случаях чувство неочевидности достижения ситуации занятости может привести к резкому снижению субъективной значимости профессиональной деятельности и сформировать ориентацию на поиск компенсирующих вариантов социально-экономического и психологического самоутверждения. 

В связи с проведенным анализом возникают проблемы практического характера: 

1. Учитывая роль индивидуально-психологических характеристик человека в оценке, анализе и выработке стратегии выхода из ситуации незанятости, определить комплекс методов и средств диагностики особенностей ситуации незанятости: уровня ее проблемности, критичности и разрешимости. 

2. Учитывая, что особенности ситуации незанятости определяют мотивационную готовность человека к использованию внешних ресурсов для усиления потенциала занятости, в том числе профессиональное переобучение, определить комплекс методов и средств декомпозиции индивидуальной ситуации незанятости в систему задач. 

3. Учитывая необходимость активизации внутренних ресурсов человека на решение задач, связанных с восстановлением занятости, оптимизировать систему диагностики, акцентируя внимание на оценке особенностей регуляции поведения.

В качестве одного из методов, в той или иной мере отражающих данные проблемы, может быть предложена методика оценки уровня субъективного локус-контроля.
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СУБЪЕКТИВНЫЙ ЛОКУС-КОНТРОЛЬ

В РЕГУЛЯЦИИ ПОВЕДЕНИЯ
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Уровень субъективного контроля может быть отнесен к одной из важнейших характеристик самосознания, определяющей особенности поведенческих реакций в широком спектре социального взаимодействия и проявляющейся в чувстве ответственности, уровне активности и степени воздействия на обстоятельства жизни. Выделяются два крайних типа локализации локус-контроля: интернальный и экстернальный. В первом случае человек считает, что происходящие события прежде всего зависят от его компетентности, целеустремленности, способностей и детерминируются его собственной активностью и усилиями. Во втором случае человек убежден, что его успехи и неудачи определяются, в первую очередь, действием внешних обстоятельств, везением, случайностью, действиями других людей.

Концепция «локус-контроля» является следствием теории социального научения Дж.Роттера. По его мнению, интернальность и экстернальность являются достаточно устойчивыми свойствами личности, сформированными в процессе ее социализации. Основным элементом теории социального научения является ожидание индивида, что его поведение приведет к желаемому вознаграждению. Проблема контроля социального поведения изучается в разных аспектах в философии, социологии, психологии при рассмотрении возможностей и способностей человека управлять своим поведением (конформизм, отчуждение, самодетерминация, самоактуализация, аномия и др.).

Различные аспекты концепции локус-контроля отражены в теориях и концепциях поведения: вера в судьбу или случай как проявление неэффективности общественной системы (Ч.Веблен), вера в судьбу как защитный механизм, дающий возможность сохранить самоуважение в случае жизненных неудач (Р.Мертон). Очень созвучна подходу Дж.Роттера типология социального характера, предложенная Д.Рисменом, который выделил «направляемых изнутри», и «направляемых другими». Поведение «направляемых изнутри» регулируются внутренними целями и ценностями, а «направляемых другими» – ценностями, внешними по отношению к ним. 

Психологические аспекты локус-контроля отражены в концепции компетентности Р.Уайта, которая рассматривает способность человека, а иногда и потребность, эффективно влиять на свое социальное окружение. В теории мотивации достижения Д.Маккеланда и Дж.Аткинсона фиксируется связь высокой потребности в достижении с верой в свои силы и способности. Другой аспект проблемы локус-контроля отражен во фрустрационной теории С.Розенцвейга. Согласно его подходу в обычных житейских ситуациях люди по разному реагируют на трудности в достижении своих целей. Одни обвиняют себя (интрапунитивная реакция), другие связывают неудачи с внешними обстоятельствами (экстрапунитивная реакция).
Понятие «ожидание», отнесенное к проблеме субъективного локус-контроля, является основным понятием теории инструментальности, берущей начало в работах Е.Толмена и К.Левина, формализованной В.Врум и обобщенной в модели Х.Хекхаузена.

Рассматривая отношение проблемы локуса-контроля и деятельности человека в рамках заданного подхода, можно говорить об особенностях саморегуляции социального и трудового поведения: предпочтении тех или иных условий внешней среды, способов решения задачи. Наибольший практический интерес представляют ориентации субъекта деятельности при решении задачи. В концепции контроля за действием Ю.Куля выделяется «ориентация на действие» и «ориентация на состояние» при обработке информации. Анализируя процесс принятия решения Р.Голдсмит и Н.Сэлин фиксируют наличие двух моделей: ориентацию на оценку и изменение неопределенности ситуации или на полезность решения задачи. Аналогичный момент в процессе принятия решения Ю.Забродин связывает с критериями принятия решения и выделяет критерий минимальной субъективной неопределенности и критерий максимальной эффективности.

Можно предположить, что в общем случае экстернальный локус-контроль формирует ориентацию на состояние, а интернальный – ориентацию на результат. В этой связи важно и то, что локус-контроль проявляется как характеристика общей активности личности, которая, по мнению К.А.Абульхановой-Славской, имеет две составляющие: уровень инициативы и уровень ответственности.

Несмотря на выраженный личностный аспект локус-контроля, должна учитываться и ситуативная детерминация его проявления. Моменты интернального и экстернального контроля могут быть выделены в поведении каждой личности, что позволяет говорить не о жесткой локализации, а о превалировании и выраженности интернального или экстернального контроля. 

Методика «Уровень субъективного контроля» в настоящее время является широко используемым средством для исследования особенностей человека, связанных с управлением и самоуправлением поведения, мировоззрением и жизненными позициями, с конкретными личностными установками и диспозициями.

Методика используется в медицинской клинической психологии; в школьной практической психологии (возрастными, педагогическими и социальными психологами более всего); в психологии труда (при проведении профконсультационных мероприятий и профотборе); в психологии управления (в частности, для изучения управленческого персонала, руководящих работников разных рангов); в семейном психологическом консультировании.

Необходимость перестановки акцентов при проведении диагностических мероприятий с безработными в рамках профессиональной ориентации с глубинной личностной диагностики на социально-профессиональную диагностику расширяет возможности использования данной методики в работе специалистов органов занятости. Предлагаемый в данной работе вариант методики разработан и адаптирован Е.Бажиным, С.Голынкиной и А.Эткиндом и отражает принципы иерархической модели регуляции социального поведения личности.

[image: image7.png]



ОЦЕНОЧНЫЕ АСПЕКТЫ ЛОКУС-КОНТРОЛЯ
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Даже краткий анализ соотношения локус-контроля и других факторов регуляции поведения позволяет говорить о широких оценочных возможностях методики при диагностике особенностей социального поведения как на уровне общей стратегии, так и на уровне реализации различных ролей и статусов.

Локальные проявления субъективного локус-контроля и его регулирующая функция в отношении социального поведения имеют достаточно широкую вариативность и связаны как с личностными, так и с фоновыми параметрами социального взаимодействия и особенностями заданной ситуации.

Личностные корреляты локус-контроля

Внутренняя локализация контроля над значительными личностными событиями связана, как показали многочисленные исследования, с адекватным самопознанием, самостоятельностью в принятии и выполнении решений, низкой или средней конформностью, активностью в познавательной деятельности, уверенностью в себе, хорошей саморегуляцией, более оптимистическим мировоззрением, терпимостью, милосердием и доброжелательностью в отношениях с людьми.

У интерналов ярко выражена независимость, они болезненно реагируют на попытки манипулирования, избегают выяснения отношений, конфликтов, направлены на реализацию своих способностей, на дело, наиболее полно реализуют свой творческий потенциал (по сравнению с экстерналами).

Интерналы лучше информированы и более адекватно оценивают как собственные психологические особенности, так и физическое здоровье. 

Психологическая характеристика экстерналов (людей, у которых преобладает внешний, экстернальный локус-контроль) включает в себя следующие личностные особенности:

● выраженные самозащитные реакции и механизмы по типу «агрессии и нападения»;

● осознание причин личностных событий как расположенных вовне (в других людях, событиях, случайностях), в отличие от «интерналов, которые интерпретируют значимые события как результат собственной деятельности»;

● экстрапунитивность, обвинение других в конфликтах; 

● конформность, зависимость от других людей, уступчивость;

● неуверенность в себе, частая несогласованность образов реального и идеального «Я»;

● неадекватность самооценки;

● тревожность, склонность к депрессивным состояниям и психическим заболеваниям;

● недостаточно развитая саморегуляция, эмоциональная неустойчивость, низкая самоактуализация;

● нерациональное использование психической энергии, недостаточная реализация творческого потенциала.

Интернально ориентированные субъекты в отличие от экстерналов имеют высокие баллы (Калифорнийский психологический опросник) по степени доминантности, толерантности, социабельности, умственной подготовленности, ответственности, самоконтроля, принятия своего «Я». Интерналы оценивают себя как приспособленных, выносливых, последовательных, достигающих цели, уверенных в себе, защищенных.

Характерными чертами интерналов (опросник Кэттела) являются: эмоциональная стабильность, моральная нормативность, доверчивость, воображение, общительность и сила воли. Большое число исследований показало значимую и положительную корреляцию экстернальности с тревожностью и депрессивностью, догматизмом, авторитаризмом. В целом экстерналы характеризуются фаталистическими наклонностями.

Вероятностные и квалификативные задачи (ситуации)

Ситуация шанса неодинаково влияет на состояние интерналов и экстерналов. Интернальному локус-контролю конгруэнтной является квалификативная ситуация, требующая навыка, а экстернальному – вероятностная, шансовая. Интерналы в ситуации шанса делают больше ошибок, чем в ситуации навыка, демонстрируя высокий уровень тревожности при решении вероятностных задач. Постоянная необходимость действовать в ситуации шанса оказывает неблагоприятное воздействие на интерналов. Поэтому среди них чаще встречаются люди тревожные и депрессивные. Неудача в ситуации, требующей навыка, мастерства переживается наиболее остро интерналами. Интерналы в неконгруэнтных ситуациях демонстрирует более последовательное и менее изменчивое поведение, чем экстерналы.

Переживание времени

Локус-контроль изучался в связи с временной перспективой, отражающей общее представление личности о прошлом, настоящем и будущем. По сравнению с экстерналами у интерналов временная перспектива имела более широкий диапазон как в будущем, так и в прошлом, независимо от личного или безличного характера событий. У экстерналов временная перспектива укорочена и малособытийна. Интерналы в большей степени обладают целевой перспективой, у них более определенные цели. Экстерналы демонстрируют ситуативное поведение на фоне отсутствия долгосрочных прогнозов.

Переживание смысла жизни

Индивидам с выраженным интернальным локус-контролем свойственна большая удовлетворенность жизнью и оптимизм. Интернальный локус-контроль связан с поддержанием осмысленности жизни. Экстернальность положительно связана с отчуждением личности, что приводит к невротизации личности, подавленности, снижает общую удовлетворенность жизнью. Интернальный локус-контроль способствует нормальному функционированию личности, обеспечивает чувство уверенности и самоуважения.

Интернальность как ценность

Интернальность локус-контроля выступает в качестве ценности и для интерналов, и для экстерналов. Для них образ идеального человека является более интернальным, чем они сами. Специальное изучение ценности интернального локус-контроля показало, что интернальность является социетальной ценностью.

«Защитная» экстернальность

Высокая вариабельность поведения экстерналов имеет в определенном смысле защитную функцию. Если интерналы склонны не воспринимать информацию, угрожающую их самосознанию, то экстерналы не проявляют такой особенности. При самооценке экстерналы выделяют большее количество отрицательных черт у себя, чем интерналы и ощущают меньшую потребность отвергать или забывать нежелательную для них информацию. «Защитными» экстерналами считаются люди с низкой верой в других и высоким уровнем экстернальности. «Истинными» экстерналами признаются субъекты, отличающиеся высокой верой в людей и высоким показателем экстернальности. Демонстрация «защитной» экстернальности характерна исключительно для мужчин.

Когнитивная и социальная активность

Интерналам свойственно стремление к повышению своей информированности относительно значимых для них событий и процессов, что обеспечивает большую степень контроля над событиями. 

В ситуации принятия решения интерналы преимущественно ориентируются на имеющуюся информацию о содержании задач, в то время как экстерналы больше учитывают социальные требования. Интерналы оценивают успех в зависимости от трудности задачи и тратят больше времени на обдумывание решения.

Связь локус-контроля с различными формами социальной активности достаточно противоречива и опосредуется принадлежностью к определенной социальной группе, доходом, образованием, этнической принадлежностью, политическими взглядами, полом.

Успех и неудача

Тенденция приписывать свою продуктивность собственным способностям и усилиям у интерналов чаще имеет место в ситуации успеха, нежели неудачи, но в случае неудачи интерналы в меньшей степени склонны обвинять случай. Интерналы повышают свою настойчивость после успеха и снижают после неудачи в большей степени, чем экстерналы. Экстерналы переживают успех независимо от трудности задачи и могут довольствоваться успешным решением легкой задачи. Неудача в решении легкой задачи сильнее фрустрирует интерналов.

Трудовая деятельность

Интерналы выше чем экстерналы оценивают связь продуктивности деятельности и вознаграждения. В трудовой деятельности интерналы, больше чем экстерналы, убеждены, что усердная работа ведет к высокой продуктивности и способствует получению высокого вознаграждения.

Интернально контролируемые работники больше удовлетворены работой, чем экстерналы. Интерналы оценивают руководство с точки зрения участия работников в принятии решения. Интернально ориентированные руководители чаще стремятся использовать убеждение, а экстернально контролируемые – принуждение. Экстерналов в большей степени устраивает руководство с директивным стилем управления. Руководители-интерналы демонстрируют уважение профессиональных качеств работников, экстерналы используют в большинстве случаев свой официальный статус.

По сравнению с экстерналами интерналы достигают более высокого профессионального статуса, они как правило больше зарабатывают, в большей степени удовлетворены содержанием работы.

У экстерналов исполнение всех видов обязанностей опережает уровень возложения на себя ответственности за выполнение этих обязанностей, в то время как у интернально контролируемых работников выполнение обязанностей сопровождается принятием личной ответственности за качество выполнения. При этом интерналы занижают уровень личной ответственности за выполнение непрямых обязанностей. 

Интернально ориентированные работники показывают высокий уровень продуктивности, если они работают самостоятельно, сами определяют способы выполнения задания, сами ведут учет результатов труда и осуществляют выпуск конечной продукции. По мере увеличения частоты контроля у интерналов падает продуктивность, а у экстерналов повышается. Интерналы работают хуже, если они лишены возможности самоорганизации и самоконтроля своей деятельности и не обладают автономией труда.

Преодоление жизненных трудностей

Умение личности преодолевать жизненные трудности также зависит от ее локус-контроля. Интернальный локус-контроль обеспечивает защиту от развития состояния тревожности, депрессии, положительно коррелирует с лечением соматических заболеваний. Интерналы чаще применяют превентивные меры по отношению к угрозе заболеваний, трудным жизненным ситуациям.

Большую стойкость проявляют интерналы к внешним социальным воздействиям. Суждения интерналов более независимы от мнений окружающих людей. Уступчивость экстерналов находится в зависимости от статуса источника информации. Чем выше статус источника, тем больше экстерналы изменяют свои аттитюды. На мнение интерналов статус информации практически не влияет.

Интерналы не испытывают острых негативных переживаний по поводу постигших их несчастий, быстро восстанавливают достигнутый уровень жизни при возрастании общей интернальности.

Профессиональные ожидания и предпочтения

Эмпирические данные о влиянии локус-контроля на поведение людей показывают, что «длительность незанятости сильно коррелирует с уровнем экстернальности». Интерналы решают эту задачу в более короткие сроки и демонстрируют более целерациональное поведение, они в большей степени ориентированы на профессии, которые позволяют раскрыть личностный потенциал.

Интерналы ощущают необходимость выхода из ситуации как самостоятельно принятое решение: 75 % считают, что они сами хотели изменить свою жизнь, поэтому сменили профессию. И только 15 % сделали этот шаг как вынужденный. У экстерналов вынужденность характерна для 54,5 % аналогичных решений. При этом последние называли среди причин смены профессии сокращение, семейные обстоятельства, необходимость иного режима работы.

У интерналов готовность к социальной мобильности гораздо выше: 50 % направляют усилия на упрочение статуса, а 35 % на улучшение материального положения в рамках наличного положения. У экстерналов почти 32 % нацелены на повышение статуса, а 54,5 % – на материальное благополучие. Ценность работы для интерналов выше чем для экстерналов. У подавляющего большинства интерналов (85 %) работа имеет высокий статус в системе жизненных ценностей. 

В числе экстерналов 65 % тех, кто долго колебался с решением о смене профессии, среди интерналов – 45 %. При выборе новой профессии экстерналы ориентируются на референтную группу (советы близких): 64 % экстерналов и 50 % интерналов. При необходимости переподготовки интерналов интересует профиль подготовки и его уровень, а экстерналы полагаются на советы других людей (62 % последовали совету работников служб занятости).

Поведение интерналов при смене профессии отражает, как правило, преобразующую стратегию преодоления, экстерналов – стратегию приспособления.

[image: image9.png]



ПРОФОРИЕНТАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ 

ПРИМЕНЕНИЯ МЕТОДИКИ ОЦЕНКИ 

УРОВНЯ СУБЪЕКТИВНОГО КОНТРОЛЯ

[image: image10.png]



Состояние безработицы, зафиксированное в процессах поиска работы, ожидания или профессиональная переподготовка на новую сферу деятельности составляют контекст осуществления профориентационной работы с безработными. Субъективное переживание состояния безработицы, по данным К.Леаны и Д.Фельдмана, зависит от оценки трех составляющих:

● интенсивности (уровень стресса, дискомфорта);

● причинности (на кого возлагается ответственность за потерю работы);

● обратимости (возможности восстановления занятости).

Авторы выделяют два вида справляющегося поведения в стрессовой ситуации, связанной с потерей работы: проблемно-фокусированный коупинг и симптомо-фокусированный коупинг. Проблемно-фокусированный коупинг – поведение, направленное на установление контроля над ситуацией и устранение причины стресса. В качестве элементов такого поведения могут быть выделены подготовка к новому виду профессиональной деятельности; самостоятельный поиск места работы. Симптомо-фокусированный коупинг характеризуется стремлением смягчить негативные последствия потери работы, то есть направлен на состояние. 

Если исходить из понимания безработицы как фактора уменьшения контроля над обстоятельствами жизни, то объем усилий безработного, направленный на восстановление трудового статуса, будет пропорционален желанию восстановить этот контроль. Очевидно, что такое поведение характерно для индивидов с интернальным локус-контролем. В то же время выраженность проявления интернального контроля будет зависеть от оценки возможностей обратимости ситуации. Очевидная связь субъективного локус-контроля и поведения в ситуации незанятости, а также в ситуации смены профессии, позволяет рассматривать методику оценки уровня субъективного локус-контроля в качестве информативного диагностического средства при профконсультировании безработных. 

Расширение практики применения методики оценки уровня субъективного контроля в профориентационных мероприятиях, проводимых специалистами службы занятости, определяет необходимость уточнения некоторых моментов в плане адекватной интерпретации результатов и постановки диагностических задач. В качестве основных диагностических задач могут быть выделены:

● оценка степени субъективного контроля человеком обстоятельств своей жизни как качества, определяющего стремление разрешать проблемы своими силами;

● оценка допустимой степени влияния на поведение человека; 

● оценка вариативности регулирующей функции локус-контроля в зависимости от характера ситуации; 

● оценка уровня профессиональной пригодности человека к различным видам профессиональной деятельности, предъявляющим особые требования к процессам саморегуляции деятельности;

● оценка психологических предпосылок и особенностей переживания потери работы.

При интерпретации результатов диагностики необходимо учитывать личностно-ситуационный характер регулирования социального поведения человека, что позволяет оценивать скорее наличие поведенческих тенденций, чем жестких схем поведения. Это тем более важно, если учесть, что «чистый» интернальный или экстернальный контроль встречается чрезвычайно редко.

Определение степени общего субъективного контроля человеком обстоятельств своей жизни позволяет оценить стремление разрешать проблемы своими силами, самостоятельно. Высокий уровень интернальности является показателем степени активности человека в воздействии на жизненные ситуации в целом (общая интернальность) или на ситуации в конкретных сферах жизнедеятельности (работа, семья, межличностное общение, трудовая деятельность). Стремление к проявлению активности и контролю над событиями жизни является сильнейшей мотивационной тенденцией. Высокая интернальность напрямую связана с творческим потенциалом личности и, главное, – степенью его реализации: чем выше интернальность, тем полнее самостоятельная, инициативная и ответственная реализация человеком своих творческих возможностей.

Проведение консультационной работы, направленной на повышение уровня субъективного контроля (интернальности) личности эффективно влияет и на все те психологические показатели, с которыми отмечается корреляция уровня субъективного локус-контроля.

В то же время высокий уровень интернальности личности снижает возможности психокоррекции и тренинга. Особенность консультационной работы с этой категорией людей заключается в реализации проблемно-ориентированной стратегии помощи, что стимулирует процесс принятия ответственности и самостоятельности в решении проблемы занятости интерналом. Очень важно обеспечить альтернативность способов решения. Беседу с интерналами следует проводить в корректной, динамичной форме, учитывая его стремление к контролю ситуации.

Определение вариативности локус-контроля в зависимости от характера ситуации предполагает выявление сферы активности человека, где он показывает высокую степень интернальности и те сферы, где у него преобладает экстернальность (внешний локус-контроль). Исследования показывают, что существует мало людей, проявляющих одинаковую интернальность во всех видах деятельности. Методика измеряет интернальность, как известно, только в области достижений и неудач (независимо от видов деятельности), в производственных, семейных и межличностных отношениях, а также в отношении здоровья и болезни. 

Таким образом, имея эмпирические результаты по методике УСК, профконсультант может интерпретировать их как в контексте общей интернальности (как тенденции), так и в отношении других сфер взаимоотношений.

Определение профессиональной пригодности человека к различным видам профессиональной деятельности является одной из задач профессионального консультирования, решаемой с использованием методики УСК. Представляется особенно важным отметить следующее: 

а) в случае высокой общей интернальности человек пригоден к видам деятельности, требующим самостоятельности, инициативы, свободы выбора, личной организованности, коммуникативных и организаторских способностей, самообладания, оптимизма, уверенности в себе; 

б) выявлено, что недостаточная интернальность отрицательно сказывается на эффективности руководящей деятельности; 

в) в педагогической деятельности очень высокий уровень субъективного контроля нежелателен, поскольку педагогический процесс является двусторонним и взаимообусловленным; 

г) успешность исследовательской деятельности имеет высокую корреляцию с интернальностью. 

Успешное и стабильное функционирование малых групп, к которым относится и семья, определяется кроме прочих факторов локус-контролем ее членов. Семьям, в которых все члены характеризуются высоким уровнем контроля, склонностью брать на себя всю полноту ответственности за происходящее, свойственна повышенная конфликтность, а группам, состоящим из людей с низким уровнем контроля, – неустойчивость поведения.
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Опросник содержит 44 пункта, измеряет локус-контроль личности в различных сферах жизнедеятельности по следующим шкалам:

Шкала общей интернальности (Ио);

Шкала интернальности в области достижений (Ид);

Шкала интернальности в области неудач (Ин);

Шкала интернальности в семейных отношениях (Ис);

Шкала интернальности в производственных отношениях (Ип); 

Шкала интернальности в межличностных отношениях (Им);

Шкала интернальности в отношении здоровья и болезней (Из).

Шкала общей интернальности (Ио)

Высокий показатель по этой шкале отражает стремление человека к контролю жизненных ситуаций и представление о том, что:

а) большинство событий в жизни является результатом собственных усилий и действий; 

б) самоуправление, саморегулирование преобладает над управлением и регуляцией со стороны; 

в) ответственность за свою жизнь необходимо брать на себя.

Наоборот, низкий УСК характеризуется противоположными особенностями.

Шкала интернальности в области достижений (Ид)

Высокий показатель отражает позицию человека, считающего, что он сам добился всего, что было и есть в его жизни, что и в будущем продолжится такое положение. Вера в свои способности, возможности поможет достичь профессиональных и других жизненных целей. Интернальность связана прямопропорционально с так называемым социальном интеллектом.

Низкие показатели по шкале Ид интерпретируются как приписывание человеком своих успехов и достижений внешним обстоятельствам, людям, их помощи, везению, судьбе.

Шкала интернальности в области неудач (Ин)

Высокие показатели уровня субъективного контроля свидетельствуют о склонности обвинять самого себя в неудачах, самостоятельно искать выход из неприятной жизненной ситуации.

Низкие показатели Ин говорят о приписывании вины за неудачи другим людям.

Высокий уровень субъективного контроля над позитивными событиями коррелирует с силой личности, самоконтролем, социальной экстраверсией. Низкий субъективный контроль над неприятностями, неудачами связан с безответственностью, нежеланием винить себя. Он оказывается желательным, так как человек в этом случае более практичен и деловит, чем люди с сильным контролем в этой области. Адекватность поведения достигается при более высоком показателе по Ид, чем по Ин.

Шкала интернальности в семейных отношениях (Ис)

Высокие показатели диагностируют ответственность личности за все, что происходит в семье.

Низкие – субъект считает не себя, а других ответственными и виновными.

Шкала интернальности 

в области производственных отношений (Ип)

Высокий показатель по данной шкале свидетельствует о том, что собственную активность человек считает важным фактором организации профессиональной деятельности, деловых отношений, своего профессионального роста и должностного продвижения. 

Низкий показатель по Ип – свидетельство приписывания более важного значения внешним обстоятельствам («зависит не от меня, а руководства, товарищей по работе, везения» и т.п.).

Шкала интернальности 

в отношении здоровья и болезней (Из)

Высокие показатели говорят о собственной ответственности и вине за нездоровье. Выздоровление также зависит от собственных действий.

Низкий показатель выявляет существование представления, что здоровье и болезнь являются результатом случая и ожидания, что в выздоровлении помогут лишь врачи, лекарства, другие люди.

Инструкция по использованию опросника

Испытуемому предлагается ответить на каждый из пунктов опросника. Опросник предусматривает ответы по 7-балльной шкале (–3, –2, –1, 0, +1, +2, +3). Ответ «+3» означает полное согласие с высказыванием; «+2» – если высказывание по отношению к вам верно; «+1» – в большей степени верно, чем неверно, случается чаще; «0» – если отвечающий не может отдать приоритет ни положительному, ни отрицательному. Содержание пункта «0» показывает уравновешенность «+» и «–» проявлений измеряемой особенности.

Если он полностью не согласен с высказыванием, или по отношению к нему оно неверно, или в большей степени неверно, чем верно, то рассматриваемый пункт опросника отмечается «–3», «–2» или «–1» соответственно.

Плохих или хороших ответов в данном опроснике нет, все они отражают определенное состояние в момент ответа. Необходимо выразить только свое мнение, свое состояние, а не то, что вы считаете лучше или хуже.

Текст опросника 

1. Продвижение по службе скорее зависит от удачного стечения обстоятельств, чем от способностей и усилий человека.

2. Большинство разводов происходит от того, что люди не захотели приспособиться друг к другу.

3. Болезнь – дело случая; если уж суждено заболеть, то ничего не поделаешь.

4. Люди оказываются одинокими из-за того, что сами не проявляют интереса и дружелюбия к окружающим.

5. Осуществление моих желаний часто зависит от везенья. 

6. Бесполезно предпринимать усилия для того, чтобы завоевать симпатию людей. 

7. Внешние обстоятельства – родители и благосостояние – влияют на семейное счастье не меньше, чем отношения супругов. 

8. Я часто чувствую, что мало влияю на происходящее со мной.

9. Как правило, руководство оказывается более эффективным, когда полностью контролирует действия подчиненных, а не полагается на их самостоятельность.

10. Мои отметки в школе чаще зависели от случайных обстоятельств (например, настроения учителя), чем от моих собственных усилий.

11. Когда я строю планы, то я, в общем, верю, что я смогу осуществить их.

12. То, что многим людям кажется удачей или везением, на самом деле является результатом долгих целенаправленных усилий.

13. Думаю, что правильный образ жизни может больше помочь здоровью, чем врачи и лекарства.

14. Если люди не подходят друг другу, то как бы они не старались наладить семейную жизнь, они все равно не смогут этого сделать.

15. То хорошее, что я делаю, обычно бывает по достоинству оценено другими.

16. Дети вырастают такими, какими их воспитывают родители.

17. Думаю, что случай или судьба не играют важной роли в моей жизни. 

18. Я стараюсь не планировать далеко вперед, потому что многое зависит от того, как сложатся обстоятельства.

19. Мои отметки в школе больше всего зависели от моих усилий и степени подготовленности.

20. В семейных конфликтах я чаще чувствую вину за собой, чем за противоположной стороной.

21. Жизнь большинства людей зависит от стечения обстоятельств.

22. Я предпочитаю такое руководство, при котором можно самостоятельно определять, что и как делать.

23. Думаю, что мой образ жизни ни в коей мере не является причиной моих болезней.

24. Как правило, именно неудачное стечение обстоятельств мешает людям добиться успеха в своем деле. 

25. В конце концов за плохое управление организацией ответственны сами люди, которые в ней работают.

26. Я часто чувствую, что ничего не могу изменить в сложившихся отношениях в семье.

27. Если я очень захочу, то смогу расположить к себе почти любого.

28. На подрастающее поколение влияет так много разных обстоятельств, что усилия родителей по их воспитанию часто оказываются бесполезными.

29. То, что случается со мной, это дело моих собственных рук.

30. Трудно бывает понять, почему руководители поступают так, а не иначе.

31. Человек, который не смог добиться успеха в своей работе, скорее всего не проявлял достаточно усилий.

32. Чаще всего я могу добиться от членов моей семьи того, что я хочу.

33. В неприятностях и неудачах, которые были в моей жизни, чаще были виноваты другие люди, чем я сам.

34. Ребенка всегда можно уберечь от простуды, если за ним следить и правильно его одевать.

35. В сложных обстоятельствах я предпочитаю подождать, пока проблемы разрешатся сами собой.

36. Успех является результатом упорной работы и мало зависит от случая или везения.

37. Я чувствую, что от меня больше, чем от кого бы то ни было зависит счастье моей семьи.

38. Мне всегда было трудно понять, почему я нравлюсь одним людям и не нравлюсь другим.

39. Я всегда предпочитаю принять решение и действовать самостоятельно, а не надеяться на помощь других людей или на судьбу.

40. К сожалению заслуги человека часто остаются непризнанными, несмотря на все его старания.

41. В семейной жизни бывают такие ситуации, которые невозможно разрешить даже при самом сильном желании.

42. Способные люди, не сумевшие реализовать свои возможности, должны винить в этом только самих себя.

43. Многие мои успехи были возможны только благодаря помощи других людей.

44. Большинство неудач в моей жизни произошло от неумения, незнания, лени и мало зависело от везения или невезения.

Обработка результатов опроса

Обработку заполненных ответов следует проводить по ключам, приведенным в таблице № 1.

Вначале проводят подсчет «сырых» баллов по каждой шкале. Процедура обработки на этом этапе состоит в суммировании ответов на пункты опросника в столбцах «+» со своим знаком и ответов в столбцах «–» с обратным знаком.

Следующий этап обработки заключается в переводе «сырых» баллов в стены и построении профиля УСК. 
После подсчета «сырых» баллов по шкалам следует перевести их в 10-балльную систему стандартных оценок – стенов. В этой системе средняя величина по нормальной выборке принимается за 5,5 стенов, а половина стандартного отклонения приравнивается к одному стену. Таким образом, показатели нормального распределения могут быть преобразованы в стандартные оценки, не зависящие от размерности.
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Таблицы перевода в стены (по шкалам)

Шкала общей интернальности

	Баллы
	Стены
	Баллы
	Стены

	от –32 до –14
	1
	от 33 до 44
	6

	от –13 до –3
	2
	от 45 до 56
	7

	от –2 до 9
	3
	от 57 до 68 
	8

	от 10 до 21 
	4
	от 69 до 79
	9

	от 22 до 32
	5
	от 80 до 132
	10


Шкала интернальности в области достижений

	Баллы
	Стены
	Баллы
	Стены

	от –36 до – 11
	1
	от 6 до 9
	6

	от –10 до –7
	2
	от 10 до 14
	7

	от –6 до –3
	3
	от 15 до 18
	8

	от –2 до 1
	4
	от 19 до 22
	9

	от 2 до 5
	5
	от 23 до 36
	10


Шкала интернальности в области неудач

	Баллы
	Стены
	Баллы 
	Стены

	от –36 до –8
	1
	от 8 до 11
	6

	от –7 до –4
	2
	от 12 до 15
	7

	от –3 до 0 
	3
	от 16 до 19
	8

	от 1 до 4 
	4
	от 20 до 23
	9

	от 5 до 7
	5
	от 24 до 36
	10


Шкала интернальности в семейных отношениях

	Баллы
	Стены
	Баллы
	Стены

	от –30 до –12
	1
	от 4 до 6
	6

	от –11 до –8
	2
	от 7 до 10
	7

	от –7 до –5
	3
	от 11 до 13
	8

	от –4 до –1
	4
	от 14 до 17
	9

	от 0 до 3
	5
	от 18 до 30
	10


Шкала интернальности в производственных отношениях

	Баллы
	Стены
	Баллы
	Стены

	от –30 до –5
	1
	от 12 до 15
	6

	от –4 до –1
	2
	от 16 до 19
	7

	от 0 до 3
	3
	от 20 до 23
	8

	от 4 до 7
	4
	от 24 до 27
	9

	от 8 до 11
	5
	от 28 до 30
	10


Шкала интернальности в области межличностных отношений

	Баллы
	Стены
	Баллы
	Стены

	от –12 до –7
	1
	от 2 до 4
	6

	от –6 до –5
	2
	от 5 до 6
	7

	от –4 до –3
	3
	от 7 до 8
	8

	от –2 до –1
	4
	от 9 до 10
	9

	от 0 до 1
	5
	от 11 до 12
	10


Шкала интернальности в отношении здоровья и болезни

	Баллы
	Стены
	Баллы
	Стены

	от –12 до –6
	1
	от 3 до 4
	6

	от –5 до –4
	2
	от 5 до 6
	7

	от –3 до –2
	3
	от 7 до 8
	8

	от –1 до 0
	4
	от 9 до 10
	9

	от 1 до 2
	5
	от 11 до 12
	10


Построение профиля уровня субъективного контроля

Профиль уровня субъективного контроля не является в строгом смысле графовым представлением результатов диагностики, а представляет собой общепринятый способ иллюстрации полученных результатов.

На профиле прямая линия, проходящая через 5,5 стенов, соответствует норме, то есть выражает отсутствие крайних проявлений контроля. Отклонения вверх по отдельным шкалам свидетельствуют об интернальном типе контроля над соответствующими ситуациями, отклонения вниз – об экстернальном типе контроля. 

   Стены

5.5
                 Ио       Ид       Ин       Ис       Ип       Им       Из  Шкалы
Рис.1. Примерный профиль УСК

Данный профиль УСК позволяет говорить о выраженной тенденции к интернальному контролю поведения по двум шкалам – Ио; Ип. В отношении шкал Ид, Ис, Им такой вывод не может носить императивного характера и, очевидно, регуляция поведения в этих сферах будет иметь сильную ситуационную детерминацию. Явно экстернальный контроль может быть зафиксирован по шкале Из. При интерпретации уровня контроля по шкалам Ид, Ин важно учитывать относительность субъективной оценки успехов и неудач, которые могут рассматриваться только в контексте общих достижений человека в достижении жизненных целей. С большой вероятностью о наличии интернального или экстернального контроля можно говорить при значениях 9–10 в первом случае и 1–2 – во втором.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
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Представленная методика, несмотря на ее диагностические возможности, не может рассматриваться как универсальное средство оценки основных поведенческих тенденций. Уровень субъективного контроля является лишь одним, пусть и достаточно информативным, показателем регуляции поведения человека. В то же время личностно-ситуативный характер субъективного контроля позволяет использовать полученные оценки как интегральную характеристику деятельности человека при решении жизненных проблем в различных сферах социального взаимодействия. 

Использование данной методики в практике профконсультирования безработных должно отражать, с одной стороны, общую необходимость использования психодиагностических процедур, а с другой – согласованность методологических оснований, применяемых в пакете психодиагностических методик. 

Представляется, что для профконсультирования безработных, за исключением задач профессионального отбора или подбора, наибольшую информационную ценность имеют методики, направленные на диагностику мотивационной сферы личности и ценностных ориентаций. Кроме представленной методики в качестве дополнительных диагностических средств могут быть использованы методики, оценивающие конкретные мотивационные тенденции и ориентации:

● личностный ориентационный опросник в модификации В.Смейкала и М.Кучеры, направленный на выявление степени выраженности трех основных ориентаций личности: направленность на себя, личные цели и успех, направленность на взаимодействие и направленность на задачу, поиск решения;

● тест-опросник измерения мотивации достижения в адаптации М.Магомед-Эминова, направленный на диагностику двух взаимосвязанных мотивов: стремление к успеху и избегание неудачи;

● шкала потребности в достижении Ю.Орлова, измеряющая степень выраженности тенденции к улучшению результатов деятельности, настойчивости, уверенности в себе;

● шкала оценки мотивации к достижению целей, адаптированная М.Котиком и измеряющая мотивацию к достижению цели главным образом в области профессиональной деятельности;

● методика оценки уровня притязаний В.Горбачевского, диагностирующая различные компоненты мотивационной структуры;

● методика оценки мотивации к избеганию неудач – самозащите, адаптированная М.Котиком;

● методика диагностики ценностных ориентаций, разработанная М.Рокичем, предназначенная для изучения структуры и иерархии системы ценностных ориентаций индивида.

Использование психодиагностических процедур, и, в первую очередь, применение средств и методов, направленных на изучение глубинных личностных свойств и качеств и их коррекцию в практике консультирования безработных, должно соответствовать целям и задачам профориентационной поддержки безработных органами занятости. В этом смысле психодиагностика не может рассматриваться в качестве обязательного или необходимого компонента профконсультационной работы с клиентами службы занятости. 
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